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AKZEPTANZ EINES NEUEN PARADIGMAS 
DIGITALISIERUNG IST MEHR KULTUR UND HALTUNG ALS TOOLS UND PROZESSE

HR Pioneers Trafo Modell



FAKT 1: VERÄNDERUNGEN SIND DOOF



FAKT 2: THEORIE UND WIRKLICHKEIT IM CHANGE PROZESS

CHANGE MANAGEMENT Tatsächlicher Wandel



FAKT 3: WER STEHEN BLEIBT, FÄLLT ZURÜCK



PARADOX: WANDEL MANAGEN WIRD UNMÖGLICH
UND BLEIBT ESSENTIELL

Kontinuierliches

Erkunden

Stärken, was 

funktioniert

Verankerung in 

Strategie und Kultur

Eine gemeinsame

Basis schaffen
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EIGEN- UND FREMDBILD VON HR-ABTEILUNGEN
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WHAT DO PEOPLE WANT FROM THEIR WORK? 
WHAT PEOPLE REALLY WANT IS CAREER, COMMUNITY AND CAUSE

* HBR 02/2018

Cause Community Career

24 and younger

25 – 34

35 – 44

45 – 54

55 and older

Rating of importance

3.5 4.0                   4.5

Career: having a job which provides autonomy, 

allows you to use your strengths and promotes your 

learning and development

Community: feeling respected, cared about and 

recognised by others, which drives a sense of 

connection and belonging

Cause: feeling that you make a meaningful impact, 

identifying with your organisation’s mission, and 

believing that it does some good in the world

https://hbr.org/2018/02/people-want-3-things-from-work-but-most-companies-are-built-around-only-one
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INVESTING IN THE PEOPLE PRIORITIES WHICH GENERATE VALUE FOR 
COMPUTACENTER

OUR NEW PEOPLE AGENDA – HIGH IMPACT HR

NEW

PEOPLE

AGENDA VISION
Enabling our people 

to thrive in a

Digital World

MISSION
Differentiating our 

people and enabling 

our business

1. Create a work environment that differentiates Computacenter from the 

competition, to attract talent 

2. Design proactive search strategies to match talent capabilities to 

business needs and drive a high performance culture

3. Grow a world class leadership community that engages our people and 

ensures our business is sustainable

4. Use digital and user-centric processes and intelligent data to promote 

efficiency and standardisation

5. Enable agility and flexibility to foster an organisation capable of driving

openness, change and collaboration
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WOMEN@WORK BEI



3 SÄULEN UNSERER STRATEGIE

Ausbau der Basis 
über Marketing & 

Recruiting

Talententwicklung in 
Führungspositionen

Veränderung der 
Quote, Struktur und 

Kultur
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ROLEMODEL VIDEOS
FRAUEN IN DER IT – RECRUITINGVIDEOS

Hier geht‘s zu den Videos

Ausbau der Basis 
über Marketing & 

Recruiting

Talententwicklung in 
Führungspositionen

Veränderung der 
Quote, Struktur und 

Kultur

https://www.computacenter.com/de/karriere/karriere-videos/videos-women@work
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EXTERNE KOMMUNIKATION
MESSEN – BENCHMARKING – ARBEITGEBERSIEGEL 

Hier geht‘s zum Company 
Slam

Ausbau der Basis 
über Marketing & 

Recruiting

Talententwicklung in 
Führungspositionen

Veränderung der 
Quote, Struktur und 

Kultur

https://twitter.com/computacenterDE/status/876024286766563329


W@W DEVELOPMENT-PROGRAMM

INHALTE DES PROGRAMMS

• Erfahrungsaustausch zwischen den Teilnehmerinnen und dem Senior Management

• Nutzung von Peer Coaching Formate zur eigenen Reflektion

• Mentoring-Gespräche mit erfahrenen Managern

• Möglichkeit zur Vernetzung schaffen, um eigene Sichtbarkeit zu erhöhen

• Working-Out-Loud – Collaborative Learning

• Förderung von verschiedenen Karriere- und Lebensentwürfen

• Workshops zu Persönlichkeit, Motivation, Erfolgsfaktoren weiblicher Führungskräfte 
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Ausbau der Basis 
über Marketing & 

Recruiting

Talententwicklung in 
Führungspositionen

Veränderung der 
Quote, Struktur und 

Kultur
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• Einführung w@w Development

• Persönliches Kennenlernen & 

Teaming

• Meine Motivatoren und Antreiber

• Neue Horizonte und 

Möglichkeiten eröffnen 

(Der nächste Schritt) 

• Gemeinsames Lernen: Working 

Out Loud (WOL) initiieren

Tag 1 & 2

11./12.12.

Tag 3 & 4

26./27.2.

• Intensivworkshop:

Inner Work, Self Empowerment, 

Veränderungsbereitschaft, 

Steuerung der Außenwirkung, 

Entwicklung der eigenen 

Souveränität in Vorbereitung 

auf die Führungsaufgabe 

• Reflexion der w@wBausteine

• Impulsen / Keynote Speaker

• Peer Coaching: 

Arbeiten an individuellen Themen

• Projektpräsentationen

• Speedcoaching

• Abschluss 

Ggfls. Follow Up: Inner Work, Self 

Empowerment, Storytelling

Mentoring 

• Reflexionsbuch

• Lernpartnerschaft / 

Working Out Loud / 

Peer Coaching / 

Hospitanz

• Speed Coaching

Bedarfsorientierte begleitende Maßnahmen: z.B. Leadership Basics, Open House, externe Foren etc.

1 – 2 – 1 Gespräche

Tag 5/6

28./29.6.

Tag 7

28.11.



© Computacenter 201823

QUOTE & STRUKTUR
Ausbau der Basis 
über Marketing & 

Recruiting

Talententwicklung in 
Führungspositionen

Veränderung der 
Quote, Struktur und 

Kultur

BIS 2020: Den Anteil von Frauen im Unternehmen auf 20% erhöhen  

 bei Neueinstellungen (ca. 15 % heute)

 bei der Besetzung offener Führungspositionen ( ca. 19 % heute) 

Die Zahlen gelten unternehmensübergreifend. 

Auf dem Weg werden zunächst bereichsspezifische Ziele formuliert, die den jeweiligen 

Besonderheiten in den Betrieben Rechnung tragen.

Wir haben derzeit über 800 offene Stellen!
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OPENHOUSE@CC – DIGITALISIERUNG & DIVERSITY

KULTUR – INTERNE KOMMUNIKATION 
Ausbau der Basis 
über Marketing & 

Recruiting

Talententwicklung in 
Führungspositionen

Veränderung der 
Quote, Struktur und 

Kultur
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ZWISCHENERGEBNIS AM BEISPIEL
FUTURE TALENT



RECRUITING-FORMATE UND MAßNAHMEN
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Externes Recruiting: Active Sourcing, 
Messen, Sonderpublikationen

Social Media – Facebook, 
Instagram, Blog etc.

Hochschul Kooperationenen: 
Karrieretraining für Frauen

Interne Maßnahme: w@w - Jobcall

Hochschul-
Kooperationen-

Exkursion

Optimierte Auswahlprozesse

Interne Kongresse - w@w auf 
Tour



ZAHL WEITER

STEIGERN!

FRAUENQUOTE CONSULTING SERVICES: EINSTELLUNGEN
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FRAUENQOUTE 

SIGNIFIKANT GESTEIGERT! 

< 4% 
2017

20% 
2018

?% 
2019
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FRAUENQUOTE NACH TRAINEEPROGRAMM

AKTUELLER STATUS TRAINEEPROGRAMME 2018

30%

70%

BEWERBUNGEN

Bewerbungen w Bewerbungen m

26%

74%

EINSTELLUNGEN

Einstellungen w Einstellungen m

Unternehmensbereich Weibl. Bewerbungen Weibl. Einstellung

IT Consulting 111 (35%) 6 (17%)

IT Projekt Management 97 (42%) 7 (46%)

IT Vertrieb 59 (25%) 7 (47%)

IT Service Management 68 (40%) 8 (47%)

Technical Ressource Group 51 (14%) 1 (5%)

Service Design 16 (47%) 2 (67%)



THE PEOPLE 
PANEL CHARTER
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#ccwithpride
UK - CRN Women in the 

Channel Awards - the short 

list has been announced 

and CC's nominees have 

all made it into the next 

round!

Videos in UK #peoplematter #women@work

Sharing bestpractises, internal & external

communication

and driving

#peoplematter #winningtogether

in the teams

Trainings u.a. zu Unconscouis Bias

Social Media: CC UK & CC employees
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WHAT MAKES YOU YOU?

#PEOPLEMATTER



OBEN IST NICHT VORNE – ANFORDERUNGEN AN FÜHRUNG IM 
DIGITALEN ZEITALTER

Wertschätzung

Ich interessiere mich für dich als Mensch und für das, 

was du zu sagen hast

Servant Leadership

Was brauchst Du/Ihr, um erfolgreich arbeiten zu können? 

Haltung

Begegnung auf Augenhöhe jenseits von “Titeln”

Delegation

Verantwortung geben

Kollaboration

Netzwerke stärken statt Linie und Silos

Inklusion

Diversität nutzen und Konflikte lösungsorientiert managen

Verändern

Fehlerkultur schaffen und lebenslanges Lernen fördern

Ambidextrie

Gegensätze überbrücken und global & lokal wirken



ROOM FOR

DISCUSSION

THOUGHTS

OPINIONS

QUESTIONS
IDEAS

34



VIELFALT @ 

COMPUTACENTER



VIELEN DANK!
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